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SCHUTZ FUR IHRE MITARBEITER

Globale Ereignisse sind haufig Katalysatoren flr Verdanderungen. So
hat sich nach den Anschldgen am 11. September 2001 die Sicht vieler
Unternehmen auf das Thema Mitarbeiter-Sicherheit fundamental
gedndert. Ein dhnliches Umdenken in Bezug auf die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Mitarbeiter zeigt sich wahrend der COVID-19
Pandemie.

[ 3 L
3 1 &
Durch den Dialog und die Zusammenarbeit mit Unternehmen und ()% 4@k

Organisationen ist deutlich geworden, dass die Unterstitzung und SCHUTZ
der Schutz aller Mitarbeiter vor Gesundheits- und Sicherheitsge- TRAVEL RISK MANAGEMENT

fahrdungen weltweit die Grundlage bilden, um die Resilienz lhrer MANAGEMENT SUPPORT LOKALER

Belegschaft zu starken. Denn starke Mitarbeiter sind die Grundlage MITARBEITER

fur starke Unternehmen. im In- und
Ausland

Dank unserer praxisrelevanten Informationen und erstklassigen
Dienstleistungen kdnnen wir Ihr Unternehmen bei diesen Heraus-
forderungen rund um die Sicherheit, die Gesundheit und den Schutz
Ilhrer Mitarbeiter weltweit unterstitzen: sei es bei der Rickkehr an
den Arbeitsplatz, der schrittweisen Wiederaufnahme des Geschafts-
betriebs oder bei Reisen im In- und Ausland. Unsere Programme
sind daflr ausgelegt, dass Sie |hrer FUrsorgepflicht gegentber lhren
Mitarbeitern durch Unterstitzung, Schulung und Pravention nach-
kommen kénnen.

Mit unseren Niederlassungen in 85 Landern und 26 Assistance
Centern weltweit, unterstiitzen wir jedes Jahr 11 Millionen X . i .
Menschen bei Gesundheits- oder Sicherheitsfragen - mehrsprachige Experten fir Sicherheit und

inklusive 12.000 lebensrettenden Evakuierungen. Medizin an seiner Seite, rund um die Uhr
und unabhangig vom Standort. 66

99 Es fahlt sich an, als hatte man 10.000
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JEDES UNTERNEHMEN HAT EIN
SPEZIFISCHES RISIKOPROFIL &

EIGENE COVID-19 HERAUSFORDERUNGEN

NEUE ANFORDERUNGEN:

Neue Standards fiir Geschafts-
reisen erfordern:

Aktualisierung der Reiserichtlinien unter
Berlcksichtigung unterschiedlicher
Gesundheitsrisiken und Sicherheitslagen,
Lokalisierung von Reisenden, veranderte
Flugrouten aufgrund von Grenzschlie-
Bungen, schnelle Reaktionsfahigkeit im
Notfall

Lokale Mitarbeiter an Auslandsstand-
orten erfordern:

Kenntnis und Verstandnis der lokalen
Regulierungen, Uberwachung der
Gesundheits- und Sicherheitslage im
Umfeld, einheitliche Versorgungsstan-
dards fur alle Mitarbeiter weltweit

Mitarbeiter, die auch auBerhalb des
Unternehmens arbeiten, erfordern:

Balance zwischen der Arbeit im
Homeoffice und der RUckkehr ins Biro,
individuelle Praferenzen und Gesund-
heitsrisiken, Einklang der Praferenzen mit
Produktivitat und Business Continuity
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Mitarbeiter mit unterschiedlichen
Einstellungen zur Riickkehr an den
Arbeitsplatz erfordern:

Eingehen auf Sorgen und Angste mit

Hilfe von objektiven Informationen und
Schulungsmaterialien, Identifikation ge-
fahrdeter Personengruppen, Férderung
des mentalen Wohlbefindens, Anpas-

sung der Arbeitssicherheits- und Reise-
richtlinien an lokale Schutzvorschriften.

ZENTRALE
HERAUSFORDERUNGEN:

1. Schutz lhres wichtigsten Guts:
lhrer Mitarbeiter.

Der Fursorgepflicht gerecht werden.

Herausforderungen und Unsicher-
heiten bei internationalen Geschafts-
tatigkeiten, Supply-Chain-Manage-
ment und der ErschlieBung neuer
Markte.

4. Praventives Gesundheitsmanage-
ment erganzend zur reaktiven Ver-
sicherungsldésung.

5. Verringerung der Auswirkungen
und Kosten von Gesundheits- oder
Sicherheitsvorfallen.



INFORMATION & BERATUNG

GESCHAFTSFUHRUNG | RISIKOMANAGEMENT | SICHERHEIT
PERSONAL | MEDIZINISCHER DIENST | MOBILITATSMANAGEMENT

lhr individuelles Programm unterstitzt Sie dabei, |hre Mitarbeiter welt-
weit auf Herausforderungen vorzubereiten, Zwischenfélle zu reduzieren
und Krisen zu bewadltigen. Denn gesunde Mitarbeiter sind die Grundlage
flr ein effizientes und nachhaltiges Wirtschaften, auch in Krisenzeiten.

SCHUTZ
TRAVEL RISK MANAGEMENT LOKALER

MANAGEMENT SUPPORT MITARBEITER

im In- und
Ausland
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FUR SIE VERFUGBAR:

Gesundheits- und Sicherheitsexperten beraten Ihr Unternehmen dabei,
umfassende Programme aufzustellen und Risiken bestmdglich zu mindern.

Speziell fr Ihr Unternehmen: Uberpriifung von Bedrohungslagen, globalen
Planen und Verfahren.

Unterstltzung fur |hr Team: Vorbereitung fur kritische Zwischenfalle inklusive
Evakuierungsplanung.

Beratung liber unsere 24/7 Assistance Center fiir ein fundiertes Verstind-
nis der Situation und der Umgebung, in der sich Ihre Mitarbeiter im Ausland
befinden.

Direkter Austausch mit Experten im Bereich Gesundheit und Sicherheit
weltweit.

Beratung Uber eine dezidierte Manager-Hotline flr Sie und weitere Kollegen,
die fur die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden ihrer lokalen und
internationalen Mitarbeiter verantwortlich sind.

Benachrichtigung Uber unsere globale Plattform zum Fallmanagement, wenn
einer lhrer Mitarbeiter uns bei einem Vorfall zwecks Hilfeleistung kontaktiert.
Sie erhalten regelméaBige Updates, bis die Situation vollstandig geldst ist.

Gesundheits- und Sicherheitsinformationen von unabhdngigen Experten zu-
sammengestellt, verfiigbar per E-Mail oder liber unser Portal, um lhren Auf-
wand fiir die Berichterstattung und Informationssammlung zu minimieren:

Akkurate und zeitnahe Informationen zu sich andernden Bedrohungslagen im
Bereich der Sicherheit und Gesundheit weltweit.

Hinweis auf Anderungen an lhren Standorten.

Prognosen, Trendanalysen und praxisrelevante Handlungsempfehlungen in
Form von wéchentlichen und monatlichen Berichten.

Zugang zu einer Auswahl an Hotels und Fluggesellschaften, die nach
Sicherheitskriterien bewertet wurden: Abwagung der SicherheitsmaBnahmen
der Hotels und Fluggesellschaften mit dem Risikoumfeld.

Tagliche Zusammenfassungen von Experten bei kritischen Vorfallen und
Krisen.



DIENSTLEISTUNGEN FUR
DAS MANAGEMENT:
INFORMATION & BERATUNG

SITUATIONSBEWUSSTSEIN IN EINEM SICH ANDERNDEN
GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSUMFELD

Far ein global agierendes Unternehmen mit mehreren Auslands-
entsandten war es entscheidend, jederzeit aktuelle COVID-19
Informationen zu haben, flr jeden Standort, an dem sich ein
Entsandter befand.

Das Unternehmen war mit verschiedenen Herausforderungen konfrontiert:

1. Kenntnis der taglichen, teils stindlichen Anderungen des Risikoumfelds
in mehreren Landern.

2. RegelmaBige Zusammenfassungen und Berichte flur den Krisenstab.

3. Begrenzte interne Ressourcen, um die Situation kontinuierlich zu
Uberwachen.

4. Uberwachung der Pandemielage zusatzlich zum Tagesgeschéft.

Lésung:

Wir unterstUtzten das Unternehmen dabei, die Lage in den entsprechenden
Landern zu Uberwachen und lieferten regelmaBige Updates und

detaillierte Berichte inklusive Reisebeschrankungen, GrenzschlieBungen,
Evakuierungsmoglichkeiten und weiterer potenzieller Stérfaktoren wie Proteste.
Die Berichte enthielten auch Informationen zur aktuellen Pandemielage, der
Verflgbarkeit von medizinischen Einrichtungen und deren Auslastung im Zuge
von COVID-19. Die lokalen Expertenteams vor Ort lieferten weitere Informationen.
Die Updates wurden u.a. dem Krisenstab in wéchentlichen Calls prasentiert.

Ergebnis:

Durch das Outsourcing der notwendigen 24/7 Uberwachung der COVID-19 Lage
konnte sich das Unternehmen darauf konzentrieren, die richtigen Entscheidungen
zum Schutz der Mitarbeiter zu treffen.

Wir lieferten klare und zuverlassige Informationen, die dazu beigetragen haben,
die Geschaftstatigkeit aufrecht zu erhalten und die Krise zu bewaltigen. Wir
unterstltzten die kontinuierliche Planung und Vorbereitung der nachsten Schritte
bis hin zur Ruckkehr an den Arbeitsplatz.

9% Wir haben erkannt, dass wir unverhéltnisméBig
viel Zeit darauf verwendet haben, die Auswirkungen
der Pandemie auf einige wenige Mitarbeiter zu ver-
stehen, anstatt die komplette Belegschaft und den
Geschéftsbetrieb zu unterstiitzen. (66



UNTERSTUTZUNG FUR
MITARBEITER & STANDORTE

GESCHAFTSREISENDE | INTERNATIONALE ENTSANDTE
PROJEKTMITARBEITER | LOKALE MITARBEITER IM IN- UND AUSLAND
PERSONALVERANTWORTLICHE

lhr Programm unterstltzt Sie dabei, Ihre Mitarbeiter unabhangig vom
Standort zu schltzen und lokale Vorgaben im Ausland einzuhalten. Auch
Themen wie Homeoffice, mentales Wohlbefinden, Vorbereitungen auf
Auslandsentsendungen, Pravention und Unterstltzung im Krisenfall werden
berlcksichtigt, damit |hre Mitarbeiter splren, dass Sie |hre Flrsorgepflicht
ernst nehmen.
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MANAGEMENT SUPPORT MITARBEITER

im In- und
Ausland
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FUR IHRE MITARBEITER VERFUGBAR

24/7 Assistance fiir die richtige Unterstiitzung in jeder Situation
Beratung fUr Geschéftsreisende, internationale Entsandte und Mitarbeiter im
Projekteinsatz rund um die Uhr Uber die Assistance Center

Bereitstellung einer durchgangigen Versorgung Uber digitale Kanale inklusive
Telekonsultation mit lizensierten Arzten

Vertraulicher Service flr psychologische Unterstitzung

Evakuierungs- und Repatriierungsdienste

Unterstltzung im Bereich der Medizin und Sicherheit sowie Beratung fir lokale
Mitarbeiter im In- und Ausland via der speziellen Manager Hotline

Zugang zu unserem weltweiten, gepriften Netzwerk aus mehr als 90.000
hochwertigen Dienstleistern in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Logistik

Schulungen zur Erfiillung der Compliance-Anforderungen und Schulungs-
materialien

Zugang zu einer wachsenden Auswahl an digitalen Trainingskursen fur alle
Mitarbeiter

Die Themen umfassen: Coronavirus, Stress Management, Sensibilisierung far
Reiserisiken, Sicherheit von Frauen, Naturkatastrophen, Cyberkriminalitat,
Sicherheit fur LGBTQ+

Die Zielgruppen der Kurse reichen von Management, international Entsandten,
Mitarbeitern im Blro oder Homeoffice bis zu Geschaftsreisenden.

Intelligence & Monitoring fiir schnelle und fundierte Entscheidungen

Bereitstellung von Warnmeldungen, Empfehlungen zu einem Standort und
Landerberichten fir die gesamte Belegschaft - genaue und zeitnahe Informationen
zu einer sich &ndernden Bedrohungslage im Bereich der Sicherheit oder Gesundheit
im Heimat- oder Reiseland - per App, per Mail oder Uber das Online-Portal
Moglichkeit der Lokalisierung lhrer Mitarbeiter: automatisierte Check-In Funktion
im Notfall, Kommunikation Uber verschiedene Kanéle, Active Monitoring und
Schnittstelle zu Ihrer Reisestelle flr die Integration der Reisedaten

Uberwachung der Einhaltung von Richtlinien - Mittels digitaler Frageb&gen vor
der Reise, vor der Entsendung oder vor der Rickkehr an den Arbeitsplatz



DIENSTLEISTUNGEN FUR MITARBEITER:
AKTIVE KONTAKTAUFNAHME
MIT ENTSANDTEN

Ausgangslage:

Ein Bauunternehmen hatte vier Ingenieure auf eine Baustelle in
SUdostasien entsendet. Mitten im Projektverlauf kam es zu lokalen
Reisebeschrankungen und Gesundheitsbedenken, ausgeldst durch
COVID-19. Die Baustelle durfte aufgrund der Einstufung als system-
relevant weiterhin betrieben werden. Der Personalverantwortliche aus
dem Hauptblro nahm mit jedem Ingenieur Kontakt auf, um die Op-
tionen der RlUckkehr in das Heimatland oder den Verbleib vor Ort zu
besprechen. Zwei Entsandte entschieden sich fir die Rickreise, zwei
blieben vor Ort.

Losung:

Waéhrend der folgenden Monate arbeitete der Personalverantwortliche
eng mit unserem Assistance Center zusammen, um die Entsandten vor
Ort zu unterstUtzen. Die Ingenieure wurden proaktiv von uns kontak-
tiert, um ihr Befinden auszuloten und entsprechende Hilfe zu leisten.

Ergebnis:

Das Vorgehen hat sowohl! die Ingenieure als auch den Personalverant-
wortlichen beruhigt. Fragen zu medizinischen und Sicherheitsthemen
wurden beantwortet und mentale Unterstltzung wurde bereitgestellt.
Der Personalverantwortliche wurde regelmaBig auf dem Laufenden
gehalten und konnte seine Arbeitskraft auf die restlichen Mitarbeiter
konzentrieren.

99 International SOS ist das erste Unternehmen,
dass im Bereich TeleHealth ISO/TS13131
Zertifiziert wurde. 66
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DIE RICHTIGE LOSUNG

INTERNATIONAL SOS IST DER FUHRENDE ANBIETER FUR
MEDIZINISCHE UND SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN
WELTWEIT.

Unsere Dienstleistungen sind daflr ausgelegt, Sie bei Ihren Heraus-
forderungen zu unterstitzen, unabhangig davon, wo sich lhr
Unternehmenssitz befindet oder in welchen Landern und Regionen
Sie tatig sind.

Wir helfen Ihnen, beim Schutz |hrer Mitarbeiter und lhrer Reputa-
tion. Unser Portfolio umfasst Lé&sungen fur jede Unternehmensgréfie
vom Mittelstand bis zum DAX 30 Unternehmen.

WWW.INTERNATIONALSOS.DE



